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Gli obiettivi sono molto sfidanti...

...c’e bisogno di molto impegno
ed energia per raggiungerli...

Mma...

ALEA TACTA EST







) Prologo

Iscrizione albo

Il comune di Forli Livia Tellus si attiva per :
Gestori

cerca un progetto di ottenere un progetto Nasce Alea

Ambientali e albo
Trasportatori

gestione dei rifiuti esecutivo Ambiente Spa

2010 2013 2015 2016 2017 2017

Giugno Dicembre

Il primo nucleo di comuni Consegna del Bando
chiede supporto al progetto ad Finanziamenti
Consorzio Priula Atersir deserto
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Il 6 giugno 2017, 13 comuni del territorio forlivese
hanno firmato I'atto costitutivo della societa in house
per la raccolta dei rifiuti Alea Ambiente

In quel momento, attraverso una scelta di
cambiamento, | 13 comuni hanno deciso un nuovo
corso nella gestione dei rifiuti.

Quel 6 giugno accadde qualcosa di simile a quanto
successe il 10 gennaio del 49 a.C., quando Cesare,
nello stesso territorio, varco il Rubicone e pronuncio
la frase: «Alea iacta est», trasformando il corso della
storia.
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Sotto-Bacino 2 - Forlivese
Piano d'’Ambito ATERSIR

Forli
Forlimpopoli
Castrocaro
Terme e Terra
Modigliana glel Spi¢ Bertinoro
Dovadola
Meldola
Predappio
Tredozio
Rocca
San Casciano Civitella di
Romagna
Portico e
Galeata

San Benedetto

Comuni 13

Km? 1.014

Abitanti 183.000

utenze domestiche 86.500
utenze non domestiche 11.500



@ Analisi cassonetto
del secco non riciclabile

Rifiuti poliaccoppiati 2%
o ~_ sottovaglio <20mm 2%

non riciclabili tessili 30

12% pannolini 5%

Rifiuti carta e cartone 23%

riciclabili

88% . . .
imballaggi in plastica 11%
scarti alimentari 24 %
sfalci e potature 12 %
imballaggi in legno 5%
Imballaggi in vetro 6% |

. - U

Imballaggi acciaio 5%

Imballaggi alluminio 2%



Aumento della percentuale di raccolta j”ltlfo un anno
* . all avvio
differenziata

entro un anno

Diminuzione del rifiuto totale dallavvio

prodotto

Diminuzione del rifiuto secco residuo entro un anno
prodotto dall’avvio

Green Jobs

31/12/2018
1/01/2018
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CONOSCENZA

informazione, educazione,
regole

RESPONSABILITA

CONSEGUENZE

tariffa, proporzionalita (quantita e qualita),
risultati, verifica

AZIONE
Singola

separazione dei rifiuti nei propri
contenitori,

raccolta porta a porta,

raccolta differenziata interna

Collettiva

trasporto dei rifiuti
trasformazione dei rifiuti






@ La Partenza

Alea Ambiente

subentra ad Hera Awvio

Reperimento

Finanziamenti Distribuzione

nella gestione
dei rifiuti

2018 2018 2018 2018 2018

Gennaio Marzo Aprile Maggio Giugno

Avvio Porta a Porta:
Civitella di Romagna,
Galeata, Meldola e

Predappio
Apre il Punto di
Dovadola

2018 2018

Settembre Dicembre

Avvio Porta a Porta:

Slitta 'avvio della Partenza serate

distribuzione informative

Castrocaro Terme e Terra

del Sole, Modigliana,
Dovadola, Rocca San
Casciano, Tredozio,
Portico e San Benedetto




PRESIDENTE E CDA
\
DIRETTORE GENERALE

ASSISTENTE DI DIREZIONE
EDEGLI ORGANISOCIALIL — | SEGRETERIA GENERALE

COMUNICAZIONE RSPP
RAPPRESENTANTE DIREZIONE MAGAZZINO
PER LA QUALITA
|
SERVIZI OPERATIVI IMPIANTI E PATRIMONIO AMMINISTRAZIONE FINANZA
CONTROLLO GESTIONE
UFFICIO TECNICO
SEGRETERIA ———————— £ bROGETTI [ |
RACCOLTE SMALTIMENTI PATRIMONIO PERSONALE SISTEMI CONTABILITA' ACCERTAMENTO ACQUISTI  SERVIZIO CLIENTI
ED ECOCENTRI E SERVIZI E LEGALE INFORMATIVI FATTURAZIONE REVISIONE
SVILUPPO GENERALI ATTIVA/PASSIVA  E RECUPERO CREDITI COMUNI SOCI E
ECOCENTRI SERVIZI DI STAFF
| —
SCARRABILI RACCOLTA OFFICINA SPAZZAMENTO SWE SIT SISTEMI HW RETI FRONT OFFICE SERVIZI IMPRESE
E SERVIZI AL TERRITORIO

E TRASPORTI  PAP
| |

PERSONALE PERSONALE PERSONALE



Sede amministrativa Sede operativa
Via Golfarelli Via Budrione
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OBIETTIVI:
Formazione e sensibilizzazione

60 Serate informative e incontri pubblici
10 Incontri con le scuole

20 Incontri con associazioni di categoria
10 Incontri con stranieri

15 Incontri tecnico-informativi




Ho una domanda da fare ho una gatta volevo sapere dove mettere la pipi e la cacca
in che bidone? Distinti saluti Rita

GENTILISSIMA AZIENDA ho una domanda da porvi ........10 ho 2 cagnetti e 3 gatti
...non so se devo mettere la lettiera e le feci dei miei bimbi pelosi ..=_..nell' umido ?

non vorreil sbagliare .. e anche chiedo se in futuro c'é in programma anche un porta



6 Petizioni

20 Question time
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Comuni Soci [D l ALEA
Alea Ambiente ambiente
Comunicazione Istituzionale Comunicazione Pubblica
Comunicazione Motivazionale Comunicazione Informativa

Comunicazione
Integrata
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Calendari Sito internet,
di raccolta Comunicazione online
COMUNE D1 @ALE@ n
@ E.'I"ItE'.' BERTINGRE é HOME CHISIAMO  GESTIONERIFIUTI  AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE  NEWS  CONTATTI

CALENDARIO 2018

Raccolta porta a porta

‘_‘ms&ﬁh“mﬂl!—l‘tm." Cesena ¢ s occupera dei rifiui a partre 08 ruovD ‘aana,
Comune di Bertinoro S
A @ALEA
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ABITANTI

STEP S

Forlimpopoli

13.215

Bertinoro

11.186]

STEP 4

Forli CS

19.500]

Forli D

Forli C

98.859

10.180]

6.486

3.778

2.545

6.507

4.696

1.663

1.980

1.265

777

182.637
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101 Risorse coinvolte

25 Squadre di lavoro

44 Mezzi impiegati
(muletti, furgoni, autovetture)

1 @ 2547 DX

87.534 Utenze domestiche raggiunte
12.641 Utenze non domestiche raggiunte
1.828 Condomini gestiti

TOTALE UTENZE: 100.175



Zone Zone Zone
“ Centro Storico” “Centro Urbano” “Cintura Urbana”



St an d ar d WAL EALEA

SECCO PLASTICA

. . . NON RICICLABILE LATTINE
di servizio ®

Zone “Cintura Urbana”

.
=
=
B
<

Servizio EcoBus EcoStop

Situazioni
complesse

et LY

UMIDO PLASTICA
LATTINE

Zone “Centro Urbano”
Zone Centro Storico

* per Folimpopoli e Bertinoro il vetro € porta a porta






Istruzioni sulla raccolta

Consegnate a domicilio con i contenitori

Calendari di raccolta

Consegnate a domicilio con i contenitori

@:‘\LEA

La raccolta
differenziata (o]
porta a porta fa
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CALENDARIO 2018 018

Raccolta porta a porta
Orfey



l@' L’Avvio del Porta a Porta

Gradualmente vengono
eliminati da tutto il territorio |
cassonetti stradali

Inizia la raccolta
porta a porta




ACCESSI AD OGGI: 19.394




ACCESSI AD OGGI : 1.368




ACCESSI AD OGGl :

827



Lo sviluppo

Il Porta a Porta
arriva a Forli - Regolamento

- Tariffa unica

2019 2019

Gennaio Gennaio-Febbraio

Aperture
straordinarie del
Punto Alea

Coordinamento soci approva:
- PEF 2019

2019

Marzo

Avvio Porta a

Porta:
Forlimpopoli e
Bertinoro
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Utenze

14.400

13.300

Abitanti

28.800

29.200

A
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EcoBus

brevi fermate a orari prestabiliti

- puo raccogliere fino a due tipologie di
rifiuto differenti alla volta

- l'utente va al punto fisso e consegna
I'apposito sacchetto o il contenitore
direttamente all’'operatore

EcoStop

soste piu lunghe in punti fissi prestabiliti
- puo raccogliere quattro tipologie di
rifiuto differenti alla volta
- l'utente va al punto fisso e consegna
I'apposito sacchetto o il contenitore
direttamente all’'operatore

MoK RCICLABLE

L

UMIDO
e
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Gestione omogenea per tutti i Comuni
REGOLAMENTO

Tariffa Servizi

Contenitori standard per la
raccolta

In vigore dal 2019

Metodo tariffario

Qualita del servizio reso
all’utente






1° Gennaio 2018

50 RISORSE
acquisite dal Gruppo Hera

Al 10 Maggio 2019
138 RISORSE

Ore di Formazione erogate 6.078
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91 Addetti alla raccolta 93 Mezzi
Alea Ambiente Alea Ambiente
44 Addetti alla raccolta 49 Mezzi

Aziende terziste Aziende terziste




* Mantenimento e decoro centri storici
* Vuotamento cestini

« Netturbino di quartiere

« Spazzamento meccanizzato

33 Operatori aziende terziste

22 Mezzi aziende terziste




Servizio dedicato utenze non domestiche
Vuotamento campane vetro

Vuotamento cassonetti vetro non domestiche
Forniture e cessazioni

Pulizia piazzole campane vetro

Ritiro ingombranti a domicilio

Raccolta potature vegetale

18 Operatori aziende terziste

14 Mezzi aziende terziste
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* Preventivo in base alla
produzione di rifiuti
(MINOR — MAIOR)

« Attivazione Evento
EcoSostenibile

* Fornitura attrezzature e
istruzioni operative
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11 EcoCentri

Aperture a turni per garantire la maggior
fruizione possibile da parte degli utenti

ISOLA RIFIUTI PERICOLOSI

5 Operatori aziende terziste

3 Mezzi aziende terziste
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Alea Ambiente provvede a

- consegnare agli esercenti attrezzature idonee alla raccolta differenziata dei rifiuti
- pulire l'intera area del mercato

- conferire agli impianti di trattamento i rifiuti raccolti

Esempio di attrezzature



E-Mail gestite 99.987
Telefonate ricevute 77.178
Utenti ricevuti a sportello 21.589

n Pagina 1.770 oltre 3.600 risposte tramite messaggio privato

Facebook follower quasi 2.200 risposte a post pubblici



3.870 Nuove richieste
attivazione compostaggio
domestico
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Aziende Gestite: 12.641

N° Appuntamenti gestiti: 450

Servizio ordinario
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GESTIONE DEL DATO RELATIVO ALL'UTENZA
Posizioni attive 100.175
Vuotamenti letti digitalmente 411.421

GESTIONE DELLA CONTABILITA’

Ordini a fornitori:

2017 : 96

2018 : 788

2019 : 360 (al 2 Maggio)

Conferimenti registrati agli Ecocentri: 166.400



l@' Mezzi geolocalizzati

88 mezzi
dotati di blackbox per la localizzazione
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La gestione dei rifiuti € una realta sistemica

Un sistema € un’unita composta da vari elementi
interagenti tra loro in cui ogni parte da il proprio
contributo per una finalita/obiettivo comune.

Le caratteristiche degli elementi e la loro interazione influenzano
I'obiettivo raggiunto dal sistema.



SISTEMA
RESPONSABILIZZANTE

Modello in cui ognuno e responsabile del
gestione del rifiuto.

RD

SISTEMA
NON RESPONSABILIZZANTE

Casi in cui laresponsabilita & bassa

Casi in cui laresponsabilita non € completa
(ad es. € in capo soltanto ad uno dei soggetti, ci
sono degli elementi ma ne mancano altri, ci sono
elementi molto forti e elementi molto deboli)

RD




OBIETTIVI
entro un anno

Aumento della percentuale di
raccolta differenziata

Diminuzione del rifiuto totale
prodotto

Diminuzione del rifiuto secco
non riciclabile totale prodotto

Green Jobs
Rifiuto secco non riciclabile
procapite ( kg/ab*anno)

Rifiuto totale procapite
( kg/ab*anno)

RISULTATI
a un mese



90%

80%
80% 7%

70% 64%

, 97%
% 95%

46% ’
50% 44%

30%

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ot Maov Dic Gen Feb Mar Apr
2018 2018 218 218 2018 2018 218 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019



@ Percentuale raccolta
differenziata nei Comuni

100%

93% 89%
°0% W 86% 85% 85% 86% 86%
81%
80%
0
0% 66% 70%
63%
60%
50%
0,

A 33% 32% 33%
0% —F - 27%

| 20% 0 22%
20% 18%
0% — o
0% :

CASTROCARO CIVITELLADI DOVADOLA GALEATA MELDOLA MODIGLIANA PORTICO E PREDAPFIO ROCCA SAN TREDOZIO

TERME E ROMAGNA SAN CASCIANO

TERRA DEL BENEDETTO

SOLE

72018 m2019



@ Raccolta differenziata a
recupero e a inceneritore

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
2017 2018 apr-19

B Raccolta differenziata a inceneritore

I Raccolta differenziata a recupero



i@ ] Rifiuti conferiti

all’inceneritore (kg)

SPAZZAMENTO;
1.523.470 IMGOMBRANTI; PERICOLOSI; 7.710 PERICOLOSI; 3.590 PANNOLINI; 15.780

| \12.277.483 ' —~
PERICOLOSI; 11.300 “ a
| |

ECCO; 50.035.442

L,

SECCO; 54.805.531 SECCO; 7.451.726

2017 2018 2019
(aprile)



@ Andamento raccolta
secco hon riciclabile (kg/abitante)

30
25
20
15

10

0
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ot Nov Dic Gen Feb Mar Apr
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019



i.l Raccolta secco non riciclabile

nei Comuni (kg/abitante)

a 39
e
35
32
31 30 30 30
10 9
6 6
_______________ 3 ) 3 4 . | 4 - N
- 1 1 1 1 i
_______________ m N | ] | ] | | | D
CASTROCARO CIVITELLADI DOVADOLA GALEATA MELDOLA MODIGLIANA PORTICO E PREDAPPIO ROCCA SAN TREDOZIO
TERME E ROMAGNA SAN CASCIANO
TERRA DEL BENEDETTO
SOLE

= SECCO gennaio 2018 (kg/abitante) m SECCO gennaio 2019 (kg/abitante)



80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

sPAzzAMENTO: 8,4 kg/ab
1.523

_—

276,2 kg/ab

SECCO; 50.035

IMGOMBRANTI ; SECCO;

2017 aprile 2019-aprile2020

- 48.339 tonnellate avviate a smaltimento



100% 100%

2 4
e
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Raccolta a Raccolta porta a
cassonetto stradale porta con tariffa
con tassa puntuale
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- SECCO =} RICICLO

+ IMPIANTI + GREEN AZIENDE DEL RIUSO
JOBS E DEL RICICLO






